DEFEND

Altalanos Biztositasi Feltételek
DEFEND Car Hire XS Autdbérlés onrész

1. Bevezet6 rendelkezés

1.

A jelen biztositasra (a tovabbiakban: "Biztositas") a Magyar jogrendszere irdnyadd, beleértve a Polgari Torvénykonyvet, a biztositasi
torvényt és a jelen biztositasi feltételeket (a tovabbiakban: "Biztositasi feltételek"). A jelen Biztositds karbiztositasként jon létre.

2. Altaldnos rendelkezések

1.

Biztosito: A Lloyd's Insurance Company S.A. egy belga korlatolt felelGsség( tarsasag (société anonyme / naamloze vennootschap), amelynek
székhelye a Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brisszel, Belgium, és amelyet a Banque- Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van
Ondernemingen a 682.594.839 RLE (Brisszel) szam alatt jegyez. Ez egy, a Belga Nemzeti Bank felligyelete ald tartozé biztositotarsasag.
Céghivatkozasi szama(i) és egyéb adatai a www.nbb.be oldalon taldlhaték. Honlap cime: www.lloyds.com/brussels, e-mail cime:
enquiries.lloydsbrussels@Iloyds.com, (a tovabbiakban: "Biztositd" vagy "Mi/Unk/Mienk").

Kotvénykezel6: (korlatolt felelGsségli tarsasag), székhelye: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, amelyet a Katowice-Wschdd, Kertleti Birosag
8. Kereskedelmi Osztalya KRS 0000228653 szamon jegyzett be az Orszagos Birdsagi Nyilvantartasba, 205-00-01-853 NIP (addazonosito
szammal) rendelkezik, és a lengyel Pénziigyi Felligyeleti Hatdsag nyilvantartasba vette. A kdtvénykezel§ a Biztosité megbizottjaként jar el a
Biztosito jelen biztositas szerinti feladatainak ellatasa soran (a tovabbiakban: "kdtvénykezel6"). Ez magdban foglalja a biztositasi szerz6dés

megkotésének lehetdségét a neviinkben, a biztositas adminisztracidjat, a biztositas mddositasat és egyebeket.

Kéarrendezd: A kdveteléseket a DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o. kezeli, ICO: 24123480, székhelye: Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4,
Cseh Koztarsasag, bejegyezve a pragai regionalis birdsag altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba a C részleg 180675. sz. betétje alatt. Ezt
a tarsasagot a Biztositod bizta meg a jelen Biztositas szerinti valamennyi karigény kezelésével (a tovabbiakban: "karrendezg").

3. Tamogathatdsag

4.

Biztositast csak az a személy kothet, akit a bérleti szerz6désben f6 soférként neveztek meg.

. A vezeté soférnek és a kiegészit6 soféroknek 25 és 84 év kozotti életkorunak kell lenniiik, érvényes vezetGi engedéllyel kell rendelkeznitik,

és a biztositasi szerz6dés megkotésének id6pontjaban lakéhellyel kell rendelkezniiik Magyarorszagon.

A biztositasi kotvényt a Bérleti szerz6dés kezdete elGtt kell megvasarolni, és a Bérleti szerz6dés kezdete el6tt kell megkezdeni, és a jelen
biztositasi kotvény szerinti biztositasi iddszak, ahogyan az a biztositasi szerz6désben szerepel, nem lehet révidebb, mint a Bérleti szerz6dés
id6tartama.

A biztositas nem terjed ki az 27.000.000 HUF-nal nagyobb értéki vagy 10 évnél idGsebb jarmiivekre.

4. Fogalommeghatdarozasok

1.

a.

A jelen biztositas alkalmazasaban a kovetkezd kifejezések a kovetkez6 jelentéssel birnak:
"Biztositott": az a személy, aki a Biztositoval a biztositasi szerz6dést megkototte, és akit6l a Biztositd jogosult dijat beszedni. Ugyanakkor
a Bérleti Szerz6désben vezet6 sof6rként van megnevezve, és megfelel a Biztositasi Feltételek 3. cikkében meghatdrozott jogosultsagi
feltételeknek. Ezen tilmenden ez a személy "On/Onok" néven is emlithetd.
"Vezet6 sof6r": az a biztositott, aki a Bérleti szerz6dést is megkototte, amelyben vezetd soférként van megnevezve.

c. "Biztositott": az a személy, akinek a karveszélyére a biztositas kiterjed.
d. "Biztositasi esemény": olyan véletlenszer(i és varatlan esemény, amelyet egy biztositott veszély okoz, és amelynek kovetkeztében a

Biztositottnak 6nrészt kell fizetnie a Bérelt jarm(iben a biztositasi id6szak alatt bekdvetkezett kar vagy veszteség miatt. Nem minGsul
véletlen és varatlan eseménynek az, amely a Biztositott, a Biztositott vagy a Biztositotthoz kozel 4ll6 személy szandékos cselekménye
kovetkeztében kovetkezik be.

"Kiegészit6 sof6rok": a Bérleti szerz6désben Kiegészité soférként felsorolt (legfeljebb 6t) személy. A tovabbi sofé6roknek meg kell
felelnilk a biztositasi feltételek 3. cikkében meghatarozott jogosultsagi feltételeknek.

"Biztositasi feltételek": a jelen biztositasi feltételek, amelyek fontos informacidkat tartalmaznak a biztositasrél és annak kizarasairdl.
"Biztositasi szerzddés": a koztiink és On kozott létrejdtt szerz6dés, amely tdbbek kdzdtt a biztositas terjedelmét, feltételeit és feltételeit
tartalmazza.

"Autdkolcs6nzé": olyan villalat, amelynek teljes kori engedéllyel kell rendelkeznie annak az orszagnak a szabalyozd hatdsaganal, ahonnan
mkodik, és amely dij ellenében bérbe adja az altala lizemeltetett gépjarmiveket. Az ""Autékolcsénz6" nem jelenti az autémegosztas
barmely fajtajat (pl. road-trip carsharing, free-floating carsharing, peer to peer carsharing stb.)

. A "Biztositott veszélyek" a Biztositasi események bekovetkezésének lehetséges okai. A biztositasi feltételek alkalmazasaban a Biztositott

Veszély a tliz, természeti csapdsok (pl. jégesd, fakidGlés), vandalizmus, baleset vagy lopas (beleértve a lopasi kisérletet is) altal okozott
kiilsé hatasoknak valé kitettség, amely olyan kiilsé karokat okoz, mint példaul, de nem kizarélagosan, karcolds, csorba vagy horpadas az On
Bérelt jarmiivén. Ezen tulmenden a Biztositott veszélyek Veszélyek kozé tartozik a téves lizemanyagtoltés vagy az elveszett vagy ellopott
kulcsok is.
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j. A'"téves lizemanyagtoltés" azt jelenti, hogy On nem megfelel§ tipusu lizemanyagot téltott a Bérelt jarmiivébe.

k. "Onrész": a Bérleti szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyért On felelés a Biztositott Veszélyek esetén.

|. "Elveszett vagy ellopott kulcsok": a Bérelt jarmii nyitasara és zarasara hasznalt kulcsok, kulcstartdok és kartyak, amelyek a Bérelt jarmdi
visszaadasa elGtt elvesznek vagy ellopjak azokat.

m. "Bérleti szerz6dés": a vezetd sofdr és az autokolcsonzd altal aldirt szerzGdés a Bérelt jarmii bérlésérdl, amely meghatarozza a Biztositott
altal viselt 6nrész osszegét.

n. "Bérelt jarm{": barmely olyan, legfeljebb 7 féréhelyes, legfeljebb 3,5 tonna tomeg(, rendszeres személygépkocsi vagy furgon, amelyet egy
autokolcsonzo cég lizemeltet, és amelyet rovid tava szerz6dés keretében bérelnek, Hacsak nem:

a. Tobb mint 10 éves;
b. tobb mint 27.000.000 HUF (vagy azzal egyenérték(i) értékben;
c. lakoauto, lakdkocsi vagy lakdkocsi, furgon, haszongépjarmd vagy teherautd, két- vagy haromkerek( jarmd, terepjard vagy sportjarmu.

0. "Utazas": az egységes Bérleti Szerz6dés idGtartama.

"Biztositasi id6szak": a biztositasi szerz6désben megallapitott idészak, amelyre a biztositasi dijakat fizetni kell. Ez a biztositas a
kovetkezékre kothet6:
a. "Egyetlen utazas biztositasi kétvény" — egy utazds esetén az utazas hossza megegyezik a biztositasi id6szak hosszaval, és nem
haladhatja meg a 62 napot; vagy
b. "Eves biztositds" — 12 hénapos hatarozott id&tartamra, ismételt utazasok esetén, ahol az egyes utazasok hossza nem haladhatja meg
a 62 napot. A biztositas a biztositasi id6szak alatt tett valamennyi Utazasra kiterjed. Az egyes utazasok nem fedhetik egymast.

g. "Elektronikus aldiras" a kotvényfeltételek alkalmazasaban a biztositasi szerz6dés megkotésének folyamata soran a biztositott
mobiltelefonjara érkez6 egyedi SMS-kod megaddasaval végrehajtott aldiras.

r. "Biztositasi 6sszeghatar": a biztositasi feltételek 6. cikkében meghatarozott, egy biztositasi esemény alapjan fizetendé biztositasi 6sszeg
maximalis 6sszege.

s. "Osszesitett biztositasi szolgaltatasi limit": a biztositasi szerzdés alapjan fizetendd sszes biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszesitett
Osszege a biztositasi feltételek 6. cikkében meghatdrozottak szerint.

t. "Terrorizmus": olyan cselekmény, amely magaban foglalja, de nem kizérélagosan, barmely személy vagy csoport(ok) altal elkdvetett,
er@szakkal és/vagy erdszakkal valo fenyegetést, akar egyeddl, akar szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azokkal kapcsolatban
eljarva, amelyet politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonld célbdl vagy okokbdl kbvetnek el, beleértve a kormany befolydsolasanak szandékat
és/vagy a lakossag vagy a lakossag barmely részének félelembe ejtését.

u. "Mi/": a Lloyd's Insurance Company S.A. Lloyd's Insurance Company S.A.

v. "On/Onok": az a személy, aki ezt a biztositasi terméket megkototte, és aki a biztositasi listan biztositottként szerepel, és akit a Bérleti
szerz6désben vezetd soférként is meg kell nevezni.

5. A biztositas kezdete, id6tartama és megsziinése

1. Ezt a biztositast hatarozott id6re kotik. Kezdetének és lejaratanak id6pontja a biztositasi szerz6désben van meghatarozva.
2. A biztositast meg kell kotni:
® a biztositasi szerz6dés elektronikus alairas formajaban torténd alairasaval; vagy
® a biztositasi dij a megfizetésével. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének a dij megfizetése mindsil. Ha a dij nem kerdlt
befizetésre a meghatarozott hatdridén belll, a biztositas szerz&dés nem jon létre.
3. A Biztositott minden dokumentumot a biztositasi szerz6désben megadott kapcsolattarté e-mail cimére kap.
4. A Biztositd biztositasi szolgdltatdsi kotelezettsége a biztositasi id6szak kezdetének pillanataban keletkezik és a biztositasi id6szak utolso
napjan ér véget.
5. A biztositas a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott esetekben, kiilondsen az alabbi médok valamelyikén szlinik meg:
a biztositasi szerz6désben meghatérozott biztositasi idészak lejartakor;
a biztositd és a biztositott kozotti megdllapodas alapjan;
a biztositd vagy a biztositott altali felmondas alapjan;
a biztositasi szerz6dés félrevezetd tdjékoztatds miatti felmonddsa. A biztositasi szerz6dés felmondhatd, ha a felek egyike a szerz6dés
megkotésekor félrevezetd nyilatkozatokat tett. Azonban csak az a személy mondhatja fel a szerz6dést, aki a valdtlan informacidt kapta,
attdl a naptdl szamitott 2 hdnapon belil, amikor felismerte vagy fel kellett volna ismernie a félrevezetd informacidt;
e. a biztositasi szerz6déstdl valo elallassal a megkotéstél szamitott 14 napon belll. A biztositasi szerz6dés kezdettdl fogva megsz(inik. Az
eldllasi hataridé akkor marad fenn, ha az elalldst ezen idStartamon beliil a Biztositasi ligyintézének kézbesitik. Ebben az esetben On

o o T o

jogosult a befizetett dij visszatéritésére, kivéve, ha a Bérleti Szerzdés szerinti Bérlemény atvételének idSpontja mar eltelt, vagy On nem
tette meg az utazast. A biztositasi szerz6dés nem mondhato fel, ha azt egy hdnapnal révidebb idétartamra kototték.
6. Amennyiben a biztositas olyan biztositasi idGszak alatt sz(inik meg, amelyben a biztositasi esemény bekdvetkezett, vagy On igényt jelentett
be, vagy szandékaban all igényt jelenteni, a biztositd jogosult a biztositasi dijat a biztositasi idGszak végéig visszatartani, figgetlendl a
biztositas megsziinésének okatdl. Egyéb esetekben a dij aranyos visszatéritése torténik.
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6. Fedezet és juttatasi korlatok

A biztositas a biztositasi idGszak alatt barmikor csak egy aktiv bérleti szerz6désre terjed ki.

. On csak akkor részesiil biztositasi fedezetben, ha a Bérelt jarm{ivet a biztositdsi kotvényében meghatarozott teriileten hasznélja. Ez a

kovetkez§ foldrajzi teriletek valamelyike:

e Eurdpa: az eurdpai kontinens orszagai, valamint Marokkd, Tunézia, Torokorszag és lzrael, kivéve az Ukrajnaban, Oroszorszagban és
Fehéroroszorszagban tett, oda iranyuld vagy ezeken keresztiil vezetd utazasokat.

o Vilagszerte: a vilag barmely pontjan, kivéve az Afganisztanban, Fehéroroszorszagban, Kubaban, Kongdban, Iranban, Irakban,
Elefantcsontpartran, Libéridban, Eszak-Koredban, Mianmarban, Oroszorszagban, Szudanban, Dél-Szudanban, Sziridban, Ukrajndban
vagy Zimbabwében tett, oda iranyuld vagy ezeken keresztll vezetd utazasokat.

A biztositasi szolgaltatas a biztositasi 6sszeghatarig jar, amely az Egyetlen utazas biztositasi kétvény esetében 2.700.000 HUF. Eves kotvény
esetén a biztositasi 6sszeghatar tobbszor is alkalmazhatd, az 6sszesitett 6sszeghatar 2.700.000 HUF.
A biztositas olyan biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek kovetkeztében On koteles fizetni az Autékdlcsonzének:

e a Bérleményben keletkezett karok, beleértve az ablakok, a szélvédd, a gumiabroncsok és kerekek, a fényszérok, a futém( vagy a tetd
sérulését;

e a Bérelt jarm{i hasznalatanak elvesztése kar miatt;

o A karral kapcsolatos vontatasi koltségek.

. A biztositas automatikusan fedezetet nyujt a kovetkezs koltségekre és szolgaltatasokra:

e Uzemanyag-eltavolitas - a motor és az lizemanyagrendszer tisztitasdnak koltségei, valamint a bérelt jarm{i esetleges vontatdsi
koltségei, kdreseményenként legfeljebb 200.000 HUF-ig, de legfeljebb 800.000 HUF-ig egy biztositasi idGszak alatt.

o Elveszett vagy ellopott kulcsok - az elveszett vagy ellopott kulcsok pétlasaval kapcsolatban felmerilt koltségek, beleértve a csere
zarakat és a lakatosok dijat, kareseményenként legfeljebb 200.000 HUF-ig, de legfeljebb 800.000 HUF-ig barmely biztositasi id6szakban

. A biztositasi ellatast HUF-ban fizetik ki. Ha a Bérleti szerz6dés szerinti kifizetés helyi pénznemben tortént, a biztositasi szolgdltatds HUF-ban

kifejezett 6sszegét a Magyar Nemzeti Banknak a biztositasi szerz6dés megkotésének id6pontjaban érvényes arfolyama alapjan szamitjak at.

7. Mit nem fedez

1.

a.

A biztositas nem terjed ki:
Minden olyan koltség vagy dij, amely nem kozvetlenil a Bérlemény kiilsé okbdl bekovetkezett kdrosodasahoz kapcsolddik, beleértve, de
nem kizarélagosan, a Bérelt jarm{i mechanikai vagy elektromos meghibasodasabdl eredd koltségeket, vagy az elhasznalddas miatt cserére
szoruld alkatrészeket.
Ha a bérelt jarmd lakdautd, poétkocsi vagy lakdkocsi, furgon, haszongépjarm( vagy teherauto, két- vagy haromkerekd jarm, terepjaré vagy
sportos jarmu, tobb mint 7 féréhelyes vagy 3,5 tonna feletti jarm(, vagy tébb mint 10 éves, vagy a bérleti szerz6dés megkotésének
idépontjaban az értéke meghaladja az 27.000.000 HUF-t (vagy ennek megfeleld 6sszeget helyi valutaban).

c. Barmilyen maganjarmd vagy olyan jarm( bérlése, amelyet nem teljes kori engedéllyel rendelkezd autékélcsonzé Gzemeltet.
d. Barmilyen autdmegosztas vagy telekocsi-k6z0sség. Ide tartozik a kdrutazasos autdmegosztas, a szabadon lebegdé autémegosztas, a

-~

- o> 3

allomasrdl-allomasra autdmegosztas és igy tovabb.
Vezetd sof6r vagy kiegészit6 sof6r, ha nem felel meg a biztositasi feltételek 3. cikkében meghatarozott jogosultsagi feltételeknek;

. Amennyiben a bérleti szerz6dések idStartama:

a. az On biztositasi id6szakanal hosszabb; vagy

b. 62 egybefliggd napnal tobb napig tart egyetlen biztositasi kotvény esetében; vagy

c. 62 egybefligg6 napnal tobb napig tart éves biztositasi kotvényen.
Ha a kar szandékosan okozott sériilés, alkohol vagy kabitoszer hasznalata (kivéve a bejegyzett orvos altal elGirt és iranyitott kezeléssel
0sszhangban szedett kabitdszernek mingsilé anyagok, ha nem kabitoszer-fliggéség kezelésére lettek felirva);
Ha a kar a sziikségtelen veszélynek valo kitettség kovetkeztében kovetkezik be, kivéve, az emberi élet megmentésére tett kisérletet;

. Olyan vagyoni karok vagy koltségek, amelyek egy masik biztositd altal biztositottak, és a teljes kartérités a biztositasi kotvény alapjan

kifizetésre kerdlt;

A kar a Bérelt jarmiinek a Bérleti szerz6dés feltételeinek megsértésével torténé lizemeltetésébdl ered, beleértve a csempészaru vagy
illegélis kereskedelem szallitasat.

Barmilyen hitelkdrtyas devizatranzakcids dij.

Ha a koltségeket az Autokolcs6nz6 vagy annak biztositdja, illetve az Bérelt jarm(i harmadik fél biztositdja atvallalja, elengedi vagy kifizeti.
Olyan gépkocsik vagy egyéb jarm(ivek karosodasa, amelyek nem Bérelt jarm{ivek.

Kopas, fokozatos romlas, rovarok vagy él6skodék altal okozott karok.

A Bérelt jarm(i belsejében vagy tartozékaiban (pl. tet6box, navigacids rendszer, gyermekuilés stb.) véletleniil bekovetkezett karokat;

A Olyan jarmiiben keletkezett karok, amelyet olyan személyek vezetnek, akik nem szerepelnek a Bérleti Szerz6désben vezet6 soférként
vagy kiegészit6 soférként.

g. Ha akoltségeket a biztositott jarmUivezet6 munkaltatéjanak biztositdja tériti meg.

r. Haakar az utrdl valo letérés, nem kiépitett iton vagy nem kozutként kijeldlt Uton torténd kozlekedés kbvetkezménye.

s. Minden kozvetett koltség, amely a Bérelt jarmiiben bekovetkezett kar miatt merdl fel, mint példaul a szallitasi koltségek vagy a cserejarmdi
bérlésének koltségei;
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t.

V.

8.

Ha Ont kifejezetten figyelmeztették a Bérelt jarmii esetleges karosoddsanak kockazatara, példaul figyelmeztették Ont magas vizallasra
vagy allatok jelenlétére, amelyek kart okozhatnak.

Nem vagyunk kételesek kértalanitani Ont semmilyen kdveteléssel szemben, illetve nem nyujtunk semmilyen fedezetet vagy juttatast a
jelen szerz&dés alapjan, amennyiben az ilyen fedezet nyujtdsa, az ilyen kdvetelés kifizetése vagy az ilyen juttatds nyujtasa az Egyesiilt
Nemzetek hatarozatai vagy az Eurdpai Unid, az ir Koztarsasag, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasdgi szankcioi, torvényei vagy rendelkezései szerinti szankcidknak, tilalmaknak vagy korldtozasoknak tennének ki minket.

Ha az On kévetelése barmilyen médon a kévetkez6kbél ered:

a. haboru, invazid, kulfoldi ellenséges cselekmények, ellenségeskedés vagy haborus cselekmények (fuggetlentl attdl, hogy haboruat
hirdettek-e vagy sem), polgarhaboru, lazadas, forradalom, lazadas, polgari zavargds, amely felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom
méreteit Olti vagy azzal egyenértékd;

b. barmilyen terrorcselekmény;

c. barmely hdborus vagy terrorista cselekmény, amely nuklearis fegyver vagy eszkdz, vegyi vagy bioldgiai anyag bevetésével vagy
bevetésével vald fenyegetéssel jar;

d. ionizald sugarzas vagy radioaktiv szennyezddés barmely nukledris flit6anyagbdl vagy nukledris flit6anyag elégetésébdl szarmazoé
nukledris hulladékbdl.

Biztositasi dij

1. Ha a biztositasi szerz6désben masként nem allapodtak meg, a biztositasi dij egyszeri dij, és a teljes biztositasi idGszakra fizetendé. A dij

Osszegérdl a biztositasi szerz6désben allapodnak meg.
2. Ha a biztositasi szerz6désben masként nem allapodtak meg, a biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkotésekor fizetendd.

Abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi idészak vége el6tt megszlinik (ide nem értve azt az esetet, ha a biztositasi

szerz8dés a karesemény bekovetkezte miatt szlinik meg), a biztositdsi dijat a biztositasi feltételek 5. cikkének (5) és (6) bekezdésével
0sszhangban vissza kell fizetni a biztositottnak.

9

Karrendezési eljaras

Karesemény esetén a Biztositottnak a kdvetkez§ eljarasokat kell kdvetnie:

1. |épés - A bérelt jarmli visszaaddsa

Ha a Bérleményt a Bérleti Szerz6dés idGtartama alatt egy Biztositott Veszély altal megrongaltak:

Készitsen fényképeket a karokrol.

Ellenérizze, hogy a bérleti szerz6dés értelmében On felelés-e a kéltségekért.

Kérjen baleseti jegyz6konyvet és a karrdl sz6l6 szamlat vagy hasonlé dokumentumot, amely igazolja, hogy On kifizette a kart (javasoljuk,
hogy bankkartyaval fizessen, ne készpénzzel).

2. lépés - Igénybejelentés

Minden igényt a karrendezési ligyintézénknek kell bejelenteni, az § adatai az alabbiakban talalhatok. Ezt a bérleti szerz6dés lejartat koveté 31
napon belil kell megtennie, amikor az eset tortént. Kérjik, 1épjen kapcsolatba a karrendezési ligyintéz6vel a kbvetkez6 cimen:

DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o.

KARKEZELESI OSZTALY

1082 Budapest, Futé utca 35-37.

Magyarorszag

Tel: +36 (1) 800-8030

e-mail: karrendezes@defendinsurance.hu

Kérjuk, adja meg nekik a biztositasi kotvény szamat.

3. lépés - Dokumentacié benyujtasa

Sziikséglink lesz ezen dokumentumok masolataira:

Bérleti szerz6dés

A bérleti dij megfizetésének igazolasa (ha a bérleti szerz&déstél elkiloniil)

Renddrségi jelentés, ha az esemény a torvény szerint megkdvetelte a renddrség jelenlétét

Fényképek a Bérelt jarmiiben keletkezett karrdl (és képek a Bérelt jarm(irdl az incidens el6tt, ha rendelkezésre allnak)

Baleseti jelentés az Autékolcsonzotal

Szamlak/bizonylatok/egyéb dokumentumok, amelyek igazoljsk az On altal az Autékolcsonzé altal Ont terhels karokért kifizetett dsszeget
Hitelkartya-kivonat, amely igazolja az igényelt kar kifizetését

Bankszamla adatok

Kérésre kérhetik, hogy mutassa be Utlevelének, vezetGi engedélyének és lakcimkartydjanak masolatat.

1861/9116 / 9102 HU- DW-XS -GTC- LBS-HU-072023 4/7 'H DEFEND

INSURANCE



mailto: karrendezes@defendinsurance.hu

4. 1épés - Kovetelések kifizetése

A biztosité a biztositasi szolgaltatast az On HUF bankszamlajara térténd kdzvetlen kifizetéssel fizeti ki. A biztositasi szolgaltatas kifizetésére a
biztositasi esemény kivizsgaldsanak befejezésétdl szamitott 15 napon belil keriil sor.
Ha nem koveti ezt a karigénylési eljarast, az a biztositasi ellatas megtagadasahoz vagy csokkentéséhez vezethet.

10. A biztositott altalanos kotelezettségei

1. On kételes a karszakértének az altala kért minden Iényeges és valds informaciot és segitséget megadni.
2. Senki sem jogosult a neviinkben felelsséget vallalni, vagy barmilyen, rank nézve kotelez6 érvényl nyilatkozatot vagy egyéb
kotelezettségvallalast tenni, kivéve, ha ahhoz a mi irasbeli hozzédjarulasunkkal rendelkeziink.

11. Panaszok és vitarendezés

Minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy magas szinvonall szolgéltatast nyGjtsunk Onnek. Idénként azonban eléfordulhatnak
vitak vagy félreértések. Ebben az esetben ismertetjik az ilyen esetek kezelésére vonatkozo lehetGségeket.

1. Az On biztositasanak értékesitésével kapcsolatos panaszok: Ha panaszt kivan tenni a biztositas értékesitésével, altaldnos ligyintézésével
vagy a jelen biztositasi feltételekkel kapcsolatban, kérjiik, forduljon a biztositasi Ggyintéz6hoz:
DEFEND INSURANCE Sp. z o.0.
Futd utca 35-37.
1082 Budapest
Magyarorszag
Tel: +36 (1) 800-8030
e-mail: info@defendinsurance.hu
2. Panaszok egy karigénnyel kapcsolatban: Ha panaszt kivan tenni egy karigény Ggyében, kérjlk, forduljon a karrendezési igyintéz6hoz:
DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o.
Futé utca 35-37.
1082 Budapest
Magyarorszag
Tel: +36 (1) 800-8030

e-mail: karrendezes@defendinsurance.hu
3. Panaszkezelési eljaras:

* A panasz beérkezését legkésébb 2 munkanapon belil irdsban visszaigazoljak.
* A panaszra vonatkozé dontésiinket a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil irdsban kozoljik.
¢ Ha nem tudjuk a panaszt ezen az id6tartamon beliil megoldani, akkor irdsban értesitjiik a Biztositottat az okok megjeldlésével, és ettdl
az id6ponttdl szamitott tovabbi 15 munkanapon beliil igyeksziink megoldani a panaszt.
4. Egyéb lehetG6ségek: Ha a Biztositott tovabbra is elégedetlen a panaszra adott valasszal, vagy ha panaszat nem oldjak meg a fent
meghatarozott hataridén belll, a Biztositottnak lehetGsége van az alabbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulni:

a. Fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal
Postan (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre);

Leadhatja személyesen az MNB ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
Leadhatja személyesen barmely Kormanyablakban;
Elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil.

b. Eljérast kezdeményezet a Pénziigyi Békéltetd Testiletnél
Ugyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefonszama: 06-80 203-776

Internetes elérhet&sége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Levelezési cime: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf.: 172.

A meghallgatdsok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76., Capital Square Irodahaz

c. Polgari peres eljarast indithat az illetékes birésagon.

d. Ha On online vaséarolta meg szerz8dését, az EU online vitarendezési rendszerén keresztiil is panaszt tehet a
www.ec.europa.eu/odroldalon.

12. Jogi és szabalyozasi informaciok

1. Dijak és karigények - az On jogai: Az Ontél szérmaz6, nekiink jaré dijfizetések és az On &ltal benyujtott karigények kezelése soran a
kétvénykezeld és a karrendezési ligyintézé a mi meghatalmazott ligyndkeinkként jar el. Ez azt jelenti, hogy amikor On dijat fizet a
kotvénykezelének, azt ugy tekintjiik, hogy az beérkezett hozzénk, és hogy az On altal a karrendezési ligyintézénél benyujtott barmely
érvényes kdvetelés nem tekinthetd rendezettnek mindaddig, amig az On szamlajara nem érkezik kifizetés.
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2. Kérdések és valtozasok: 1082 Budapest, Futé utca 35-37., Magyarorszag, Tel: +36 1 800 8030, E-mail: info@defendinsurance.hu.
3. Alkalmazandd jog és birdsagi eljaras: A jelen biztositasra a magyar jog az irdnyadd, és minden jogvita Magyarorszag illetékes birésaganak

doéntése ala tartozik.

4. Nyelv és kommunikéacié: Minden biztositasi dokumentum és az Onnel valé kommunikacié magyar nyelven térténik. A postan, e-mailben
kildott levelet irdsbeli formanak tekintjiik.

5. Szolvenciajelentés: A biztosito szolvencia- és pénziigyi helyzetérdl sz616 jelentés a kovetkezd cimen érhetd el:
lloydseurope.com/wp-content/uploads/2022/04/Lloyds-Insurance-Company-S.A.-Solvency-and-Financial-Condition-Report-2021-.pdf

6. Behajtasi jog: a Biztosito a kotvény alapjan nyujtott barmely kartéritéssel kapcsolatban jogosult kartéritést vagy egyéb jogokat behajtani
harmadik féllel szemben.

7. Csalas megel&zése: Az On vagy az On nevében eljaré személy altal a Biztositonak adott, csalard vagy félrevezetésre irdnyuld informaciok
azt eredményezhetik, hogy a Biztosité elvesziti az On jogosultsagat a Biztositds szerinti barmely juttatdsra, a Biztositasa megsz(inik, és mi
behajthatjuk a felmerild koltségeinket vagy kiadasainkat.

8. Szallitas: Ezennel elfogadjuk, hogy minden olyan idézést, értesitést vagy eljarast, amelyet a jelen biztositassal kapcsolatos barmely jogi
eljards meginditasa céljabdl kell nekiink kézbesiteni, akkor kell megfelel6en kézbesiteni, ha azt nekiink cimezték és a biztositasi
Ggyintéz6nek adtak at, aki ebben az esetben jogosult a neviinkben a kézbesitést elfogadni. A fenti felhatalmazas megadasaval nem
mondunk le arrdl, hogy a belgiumi lakéhelylink vagy tartézkodasi helylink miatt az ilyen idézések, értesitések vagy eljarasok kézbesitésére
jogosultak vagyunk, és nem mondunk le semmilyen kilonleges késedelemrdl vagy hataridérél.

13. Adatvédelem Réviden az adatvédelmi nyilatkozatbol

Kik vagyunk

Mi vagyunk a Lloyd's Insurance Company S.A., amely a kdtvényben biztositoként szerepel.

Az alapok

Az Onre vonatkozé relevans informacidkat gy(ijtjiik és hasznaljuk fel ahhoz, hogy az On szamara az On szamara el6nyés biztositasi fedezetet
vagy biztositasi fedezetet nyujtsuk, valamint hogy eleget tegylink jogi kdtelezettségeinknek és azon mas szervezetek kotelezettségeinek,
amelyekkel a biztositdsi jogviszonyunk keretében egylttmdkodiink.

Ezek az adatok olyan adatokat tartalmaznak, mint az On neve, cime és elérhet8ségei, valamint minden egyéb olyan adat, amelyet a
biztositasi fedezettel vagy az On altal igénybe vett fedezettel kapcsolatban gydjtiink Onrél. Ezek az informéacidk tartalmazhatjak a személyes
adatok kiilénleges kategériadiba tartozé adatokat, mint példaul az On egészségi allapotara vonatkozd informéacidkat, az On esetleges
biintetGitéleteit vagy az On személyes okmanyait.

Bizonyos kériilmények kdzott sziikségiink van az On hozzajarulasara az Onre vonatkozé informacidk bizonyos kategéridinak feldolgozasdhoz
(beleértve a személyes adatok kiildnleges kategdridit, mint fent emlitettiik). Amennyiben sziikségiink van az On hozzéjarulasara, azt kiilén
fogjuk kérni Ontél. Onnek nem kell megadnia a hozzéajarulasat, és barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat a data.protection@lloyds.com
cimre kildott e-mailben (ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségét).

Mindazonaltal, ha On nem adja meg a hozzajaruldsat, vagy visszavonja a hozzajaruldsat, ez befolydsolhatja azt, hogy képesek vagyunk-e
biztositani az On &ltal igénybe vett biztositasi fedezetet, és megakadalyozhatja, hogy fedezetet nyujtsunk Onnek, vagy kezeljik az On
karigényeit.

A biztositasok miikodése azt jelenti, hogy az On adatait a biztositasi 4gazatban (Belgiumon beliil és kiviil, valamint az EU-n belil és kiviil)
szamos harmadik fél megoszthatja és felhasznalhatja. Példaul biztositok, biztositasi ligynokok vagy biztositasi brokerek, viszont biztositok,
karrendezék, alvallalkozdk, szabalyozdk, blintildozs szervek, csalast és blincselekményeket megel6z6 és felderité tgynokségek, valamint
kotelezd biztositasi adatbazisok. Az On személyes adatait csak a nyujtott biztositasi fedezettel kapcsolatban és csak olyan mértékben adjuk ki,
amennyire az szlikséges vagy torvény altal megengedett.

Az On személyes adatait csak addig &rizziik meg, ameddig az a megkotott biztositas nyljtasahoz szitkséges, illetve a jogi, szerz6déses vagy
szabalyozasi kovetelményeinknek valéd megfeleléshez sziikséges.

Masok altalunk megadott adatai

Amennyiben On mas személyek adatait adja at nekiink (vagy az On biztositasi ligyndkének vagy biztositasi brokerének), Onnek biztositania
kell, hogy ezt a rovid adatvédelmi tdjékoztatdt dtadja nekik.

Tovabbi részletekre kivancsi?

Tovabbi informacidkért arrél, hogy hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait, kérjiik, olvassa el a teljes adatvédelmi nyilatkozatunkat,
amely elérhet6 a www.lloydsbrussels.com weboldalunk Adatvédelem részében, vagy kérésre mas formatumban is.

Panaszok, kapcsolatfelvétel veliink és a szabalyozé hatésaggal, valamint az On jogai

Onnek jogai vannak az Onrél tarolt informaciokkal kapcsolatban, beleértve az On adataihoz valé hozzaférés jogat. Ha élni kivan a jogaival,
kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, vagy latogasson el a www.lloydsbrussels.com weboldalunk Adatvédelem cim szakaszaba, ahol
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minden részletet megtalal. Alternativaként On kapcsolatba Iéphet ligyndkiink, a kétvénykezel& adatvédelmi tisztvisel&jével, a DEFEND
INSURANCE Sp. z 0.0., 1082 Budapest, Futé utca 35-37., Magyarorszag, Tel: +36 1 800 8030, E-mail: info@defendinsurance.hu.

Az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen ("EGT") kiviilre tovabbithatjuk, és gondoskodunk arrél, hogy azokat biztonsagosan és
a vonatkozod jogszabalyoknak megfelelGen kezeljik.

On jogosult arra, hogy kérje, hogy ne kezeljiik az On adatait marketingcélokra, jogosult arra, hogy betekintést nyerjen az Onrél térolt,
feldolgozott személyes adatok masolataba, jogosult arra, hogy téréltesse az On adatait (bizonyos kivételekkel), jogosult arra, hogy a
pontatlan vagy félrevezetd adatokat kijavittassa vagy térdlje, jogosult arra, hogy kérje, hogy az On adatainak masolatat barmely
adatkezel6nek atadjuk, és jogosult arra, hogy panaszt tegyen a helyi adatvédelmi hatdsagnal.

Mindig késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont a kérésének feldolgozasarol.

Onnek joga van tovébba ahhoz, hogy kapcsolatba lépjen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal [E-mail / Levelezési cim
ugyfelszolgalat@naih.hu 1363 Budapest, Pf.: 9. Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 Hivatali kapu Révid név: NAIH KR ID: 429616918
Telefon +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838 +36 (1) 391 1400 Fax +36 (1) 391-1410].

Zaro rendelkezések

1. A Jelen Altalanos Feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Kiilonds Feltételek, a Biztositdsi Szerz6dés és a Polgari Torvénykdnyv,
valamint a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szo16 térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerz6dés nyelve a magyar. A Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban alkalmazandé jog a magyar jog.

2. Ajelen biztositasi feltételek 2023.07.01-én Iépnek hatalyba.
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