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DEFEND INSURANCE

Informatii si comunicari furnizate persoanei vizate in conformitate
cu Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal

Prezentele informatii si comuniciri sunt furnizate cu respectarea si in temeiul prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (in continuare Regulamentul general privind protectia datelor
cu caracter personal).

Cine suntem si de ce prelucram datele dumneavoastra?

Suntem o societate care oferd asigurari generale pe baza contractelor incheiate cu asiguratorii. In acest sens, protectia datelor
dumneavoastra cu caracter personal este deosebit de importantd pentru noi.

Tn toate cazurile, ne vom stridui si ne indeplinim toate obligatiile care ne revin in temeiul actelor normative care reglementeazi activititile
de prelucrare a datelor cu caracter personal si, in egald masura ne angajam sa va protejam de utilizarea abuziva a datelor si incalcarea vietii
private.

n cadrul activitatilor de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal, actiondm in calitate de operator sau de persoana
imputernicitd, in functie de situatie, respectiv daca activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal urmeaza sa fie realizate in
scopurile definite de noi sau pe baza instructiunilor unei alte persoane (in special, ale asiguratorului) Tn calitatea sa de Operator, cu
respectarea prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor cu caracter personal.

Datele noastre: DEFEND INSURANCE AGENT DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul in Bucuresti Sectorul 6, Bulevardul Timisoara, Nr. 26, CLADIREA
PLAZA ROMANIA OFFICES,BIROUL NR.105, inscris3 in Registrul Comertului sub numarul J40/2413/2023, avand cod unic de inregistrare (CUI):
47604640, inregistrata in Registrul intermediarilor secundari al Autoritatii de Supraveghere Financiard din Romania (RIS) sub nr. [a se
insera], in calitate de intermediar secundar. Tel. + 40 312 295 260, www.defendinsurance.ro (denumita in continuare ,,DEFEND
INSURANCE* sau ,,noi“)

Aceste informatii privesc numai activitatile noastre, iar declaratiile privind protectia datelor cu caracter personal de la societatile de
asigurari partenere pot fi gasite aici: www.fortegra.eu/privacy-policy.

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in masura stabilita de reglementarile legale
aferente sau pe baza consimtamantului dumneavoastra din urmatoarele motive:

1. Prelucrarea este necesara pentru efectuarea oricaror demersuri precontractuale apreciate ca necesare, cat si
pentru incheierea si executarea contractului de asigurare la care sunteti parte.

n unele cazuri, prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara in special pentru (a) evaluarea riscurilor si calculul
primelor de asigurare, (b) administrarea contractului, (c) administrarea daunelor, (d) comunicarea cu dumneavoastra pe parcursul executarii
contractului, cat si in caz de dauna.

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara in scopul intereselor legitime ale noastre sau ale
dumneavoastra sau al intereselor legitime ale unei parti terte (in special ale asiguratorului)

Putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul protejarii intereselor noastre legitime, respectiv a intereselor legitime
ale asiguratorului, pe perioada necesara pentru prescriptia drepturilor care decurg din contractul dumneavoastra de asigurare, in special
pentru:

a. prevenirea fraudelor si a platilor nejustificate in cadrul dosarelor de daung;

b. analize statistice/ actuariale, in scopul dezvoltarii de noi produse si imbunatatirii serviciului pentru clienti;

c. recuperarea creantelor si/sau apararea in justitie a drepturilor si intereselor DEFEND INSURANCE sau Asiguratorului, solutionarea
litigiilor, investigatiilor sau oricaror altor petitii/plangeri/solicitari in care entitatea este implicat3;

d. efectuarea controalelor de risc asupra procedurilor si proceselor DEFEND INSURANCE, precum si realizarea activitatilor de audit sau
investigatii;

e. scopuri de marketing si informare despre serviciile si produsele noastre, precum si pentru imbunatdtirea permanenta a calitdtii serviciilor
si produselor oferite (inclusiv transmiterea de stiri, promotii si oferte de produse si servicii, in anumite conditii).

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de marketing direct este efectuata in baza consimtamantului dvs. expres exprimat. Pe tot
parcursul unor astfel de activitati de prelucrare va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor personale in scopul marketingului
direct. In cazul in care va opuneti, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in acest scop. Cu toate acestea,
opozitia nu afecteaza activitatile de prelucrare efectuate anterior, pentru care s-a exprimat un consimtamant valid.
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De asemenea, datele dumneavoastra personale prelucrate in scop de marketing, in baza consimtamantului exprimat, nu vor fi vandute,
transferate sau facute accesibile catre alti operatori.

Tnregistrdm convorbirile telefonice efectuate de dumneavoastra in relatie cu prestarea serviciilor noastre, dupa informarea
dumneavoastra prealabild, privind acest fapt, pentru a putea avea o evidentd clara cu privire la aspectele comunicate pentru o mai rapida
solutionare a acestora céat si in scop probator, in cazul in care ar trebui sd ne protejam/dovedim un drept in cadrul unei instante de judecata.

Totodatd, putem inregistra, prelucra si ulterior evalua convorbirile pentru ca data viitoare sa va putem raspunde si satisface cat mai bine
cerintele, dorintele si nevoile, pe tot parcursul prestdrii serviciilor noastre, fara a aduce atingere intereselor dvs., inclusiv drepturilor si
libertatii dvs. fundamentale.

Nu in ultimul rdnd, va putem contacta pentru a evalua gradul de satisfactie privind furnizarea serviciilor noastre.

3. Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale care ne revine

n anumite cazuri suntem obligati sd va prelucrdm datele cu caracter personal prin reglementirile legale. Este vorba, in special, de
prelucrarea in scopul:

a. incheierii si modificarii asigurarii, adica prelucrarea datelor dumneavoastra in calitate de persoana participanta in procesul de incheiere
sau modificare a asigurarii distribuite

b. indeplinirii obligatiei de informare sau a schimbului de informatii si furnizarii de cooperare conform legilor speciale

c. pastrarea datelor pe o perioadd de retentie conform cerintelor legale etc.

4. Prelucrarea pe baza consimtamantului

n unele cazuri, pentru prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi necesar consimtdmantul dumneavoastra. Consimtamantul pentru o
astfel de prelucrare vi-lI acordati in forma electronica (bifand casutele aferente) sau in scris. Dacd consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor este acordat electronic, inregistrarea acordarii acestuia efectuatd in sistemele noastre serveste drept dovada decisiva a acordarii
acestui consimtamant. Pe baza consimtamantului dumneavoastra deja exprimat, pe care il puteti revoca oricand prin e-mail, la adresa
data@defendinsurance.eu, sau DEFEND INSURANCE AGENT DE ASIGURARE SRL., Bulevardul Timisoara nr. 26, Cladirea Plaza Romania —
Biroul 105, Sectorul 6, Bucuresti, Cod postal 061331, Romani, sau prin telefon la nr. de telefon +40 312 295 260, prelucram datele, de
exemplu, in scopul profildrii sau pentru a vd putea contacta cu oferte interesante de tipul marketingului direct.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal si ce categorii de date prelucram?

Prelucram indeosebi datele necesare pentru oferirea si prestarea serviciilor noastre. Pe scurt, este vorba de toate datele care se afld in
contracte sau in alte formulare similare, respectiv: nume, prenume, CNP, adresa de domiciliu/resedintd, date referitoare la
maniera/documentul oficial de identificare, date de contact (adresa de posta electronicad, numar de telefon mobil), date financiare (numar
de cont, numar de card debit/credit).

Uneori, vom imbina datele dumneavoastra cu alte informatii pentru a crea date noi. Acest lucru este important indeosebi pentru plata
indemnizatiei de asigurare sau pentru respectarea obligatiilor noastre legale (de ex., prevenirea fraudei). Daca nu va opuneti prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopul marketingului, va putem si evalua datele pentru a va oferi doar ceea ce va fi de
interes pentru dumneavoastrad.

Contractantii si Asigurarile/Beneficiarii

Colectam datele dumneavoastra pentru a va intelege nevoile. Avem nevoie de datele dumneavoastra pentru a va putea crea o ofertd care
sa va permita sa cumpadrati produsele de asigurare pe care le oferim. Odata ce deveniti client, vom avea nevoie de detaliile dvs. de plata
(numarul de cont) pentru a va configura asigurarea. De asemenea, putem fi obligati prin lege sa raportam anumite activitati, cum ar fi
frauda sau spalarea banilor, autoritatilor de reglementare aferente. Vom colecta datele dumneavoastra de identificare si de contact (de ex.,
numele, prenumele, domiciliul, adresa de e-mail, numarul de telefon) si informatii despre contractul dumneavoastra de asigurare (de ex.,
copia contractului, numarul acestuia si perioada asigurata). in functie de natura si tipul contractului dumneavoastré de asigurare, este
posibil sa colectam si alte date (cum ar fi: date financiare, datele vehiculului).

Daune

Vom prelucra date despre contractul dumneavoastra de asigurare si evenimentul asigurat produs (deoarece acest lucru este necesar pentru
executarea Contractului de asigurare, inclusiv tinerea evidentelor contabile si financiare, analiza rezultatelor financiare, dar si in scopul
prevenirii fraudei). Temeiul legal pentru aceasta prelucrare este urmatorul:

e este necesara pentru a ne indeplini obligatiile contractuale si legale care decurg din contract;
e avem interesul legitim de a gestiona performanta societatii noastre pe baza datelor centralizate;
e siavem obligatia legala de a tine evidenta corespunzdtoare si exacta a activitatii noastre.
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Reclamantii si reprezentantii acestora

Prelucram datele plangerii dumneavoastrad, inclusiv datele dumneavoastrd de contact, deoarece acest lucru este necesar pentru
solutionarea plangerii dumneavoastrd in mod eficient si pentru a asigura ca toate plangerile sa fie solutionate in mod eficient si echitabil.
Temeiul legal pentru aceasta prelucrare este (i) interesul nostru legitim de afaceri de a solutiona plangerile si/sau (ii) obligatiile noastre
legale de a solutiona plangerile.

Intrebéri generale

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal (date de contact si orice alte date legate de intrebare) pentru a va raspunde la
intrebare si pentru a avea istoricul comunicdrii noastre in cazul in care veti dori sa ne contactati din nou. Temeiul legal pentru aceasta
prelucrare este fie consimtamantul acordat de dumneavoastra, fie interesul nostru legitim de a va oferi informatii sau instructiuni relevante
privind intrebarea dumneavoastra si de a oferi servicii eficiente solicitantilor.

Alte tipuri de date cu caracter personal vor fi stocate daca sunteti de ex., detinator al politei de asigurare civila sau reclamant sau daca ati
adresat intrebari privind serviciile noastre, pe 1anga situatia in care beneficiati de asigurare in temeiul unui contract de asigurare incheiat de
catre un alt contractant (de ex., sunteti asigurat in temeiul unui contract de asigurare incheiat de vanzatorul vehiculului). De la anumite
persoane este posibil sa solicitdm data nasterii, nationalitatea si cartea de identitate Tn scopul identificarii si verificarii, iar in cazul altor
persoane vom efectua o verificare suplimentara mai amanuntitd, in conformitate cu cerintele legale, pentru a preveni frauda si infractiunile
financiare.

Utilizatorii instrumentelor si sistemelor DEFEND INSURANCE

Daca v-ati inregistrat in contul de pe portalul nostru pentru clienti si v-ati conectat la unul dintre produsele, instrumentele sau sistemele
noastre, va vom colecta datele de identificare si de contact, inclusiv numele, adresa de e-mail, numdrul de telefon si codul numeric
personal, precum si numarul contractului dumneavoastra de asigurare si alte date care ar putea fi necesare pentru a va putea autoriza
fnainte de a va permite accesul la datele contractului dumneavoastrd de asigurare / evenimentului asigurat produs, fie in baza
consimtamantului dvs. expres, fie in baza legald aplicabila (prelucrarea informatiilor este necesara pentru executarea unui contract in care
ati decis sa fiti parte, prelucrarea se face in indeplinirea unei obligatii legale a DEFEND INSURANCE, sau ca urmare a interesului legitim al
DEFEND INSURANCE).

Cum prelucram datele?

Modul de prelucrare

Datele cu caracter personal sunt la noi strict protejate. Prelucrarea datelor cu caracter personal are loc manual si in sistemele informatice
electronice, care sunt supuse controlului fizic, tehnic si procedural. Pentru a proteja datele, am instituit un mecanism de securitate care
include masuri tehnice, organizatorice si resurse umane.

Luarea deciziilor automate si profilarea

Pentru analizarea datelor pe care ni le furnizati la achizitionarea asigurarii si a datelor pe care le colectam prin fisierele cookies, folosim
luarea deciziilor automate sau profilarea. Pe baza analizei vd putem oferi cea mai potrivitd oferta de asigurare pentru urmatoarea
dumneavoastra achizitie. Procesul automatizat ne permite sa oferim servicii mai bune, mai precise, mai rapide si mai echitabile. Acest lucru
este necesar pentru incheierea contractului si indeplinirea obligatiilor noastre contractuale si legale.

n cazul in care luarea deciziilor automate ar avea consecinte insemnate pentru dumneavoastra (de ex., ar duce la neincheierea contractului,
refuzarea achitarii indemnizatiei, modificarea conditiilor serviciului stipulat etc.), aveti dreptul sa solicitati revizuirea unei astfel de decizii, sa
va exprimati in privinta acesteia si, eventual. in acest caz, v rugdm si contactati data@defendinsurance.eu.

Masuri de securitate

DEFEND INSURANCE a implementat controale de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal. Baza sistemului nostru
de management al securitatii informatiilor consta in evaluarea riscurilor, inclusiv evaluarea riscurilor pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate. Daca societatea DEFEND INSURANCE angajeaza o parte terta (inclusiv furnizorii nostri de servicii) sd colecteze sau sa
prelucreze in alt mod date personale in numele nostru, aceasta terta parte va fi selectata atent si i se va solicita sa utilizeze masuri de
securitate adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal.

Mai mult decat atat, ne asiguram ca datele cu caracter personal sunt corecte, complete si actualizate, colectarea si implicit prelucrarea
acestora fiind intemeiata si absolut necesara in vederea atingerii scopurilor ce stau la baza activitatilor de prelucrare, astfel cum au fost
acestea dispuse la nivelul DEFEND INSURANCE.

Nu in ultimul rand precizam cd, DEFEND INSURANCE aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate (politici si proceduri, securitate
informatica etc.) pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor cu caracter personal si a modului in care acestea sunt prelucrate.
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n acest sens, angajatii DEFEND INSURANCE au fost instruiti sd protejeze datele dumnevoastrd cu caracter personal avand obligatia de a
pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal pe care le prelucreaza in cadrul activitatii lor. Stocarea si/sau distrugerea oricaror date
cu caracter personal, la incetarea activitatilor de prelucrare se face in siguranta, respectand politicile si procedurile interne.

Politicile si procedurile interne privind reglementarea activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate intern sunt
revizuite si actualizate periodic, pentru a corespunde reglementarilor aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal si totodata
pentru a oferi garantia respectarii drepturilor si libertatii persoanelor vizate.

Destinatarii si persoanele imputernicite

Pe langa personalul autorizat din cadrul DEFEND INSURANCE si persoanele imputernicite de acesta, datele cu caracter personal colectate
pot fi prelucrate si de catre alte parti cirora DEFEND INSURANCE le transferd/pune la dispozitie datele cu caracter personal (in special, de
asigurator, dar si de furnizorii de software sau furnizorii de servicii), atat in Romania cat si in strdinatate, in Cehia, in Polonia sau in alte {ari
din cadrul Uniunii Europene. Toate persoanele care intrd in contact cu datele cu caracter personal in cadrul indeplinirii sarcinilor de munca
sau a obligatiilor contractuale sunt obligate sa respecte confidentialitatea si respectd standarde suficiente pentru securitatea datelor
dumneavoastra.

Pentru astfel de transferuri, DEFEND INSURANCE a luat o serie de mdsuri pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a persoanelor fizice,
similar cu cel oferit de legislatia europeana. Printre aceste masuri se regaseste si incheierea de clauze contractuale standard aprobate la
nivel european.

n cadrul prelucrérii legitime, putem transfera datele cu caracter personal si altor persoane (de ex., schimbul de informatii in scopul
prevenirii fraudei etc.). Acces la datele cu caracter personal in baza unui temei legal in acest sens pot avea si alti terti (de ex., politia si alte
autoritati publice).

Datele dumneavoastrd personale pot fi transferate pentru prelucrare in UE, citre tiri din afara UE exclusiv, UK, SUA. in cazul sediului
asiguratorului in afara UE. Persoanele imputernicite de noi respecta intotdeauna cel putin acelasi standard de securitate a datelor
dumneavoastra ca si noi, in conformitate cu procedurile interne care prevad standardele de audit si verificare preliminara a imputernicitilor.

Cat timp stocam datele?

DEFEND INSURANCE pastreaza datele personale pentru o perioada cat mai scurtaa posibild, avand iin vedere scopul pentru care au fost
colectate si prelucrate. Tn unele situatii, legea impune un anumit termen de pdstrare a datelor personale.

Tn acest sens, precizdm c& pastram datele dumneavoastra doar pe durata si in masura in care este necesar pentru realizarea scopurilor
mentionate mai sus sau daca exista o obligatie legala in acest sens.

Prelucrarea de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate in acest document se va derula pe toata perioada in care aveti/veti
avea statut de client al DEFEND INSURANCE. Anumite informatii (care pot include si datele cu caracter personal) privind derularea si
executarea relatiei contractuale dintre dumneavoastra si DEFEND INSURANCE, vor continua sa fie retinute in arhivele DEFEND INSURANCE
si, dupa caz, prelucrate si dupa incetarea relatiei contractuale doar in legatura cu raportul contractual dintre parti si in conditiile prevazute
de reglementarile legale aplicabile.

Pentru scopurile de prelucrare bazate pe consimtdmantul dumneavoastrd, datele vor fi prelucrate si pastrate pand la data retragerii
acestuia.

DEFEND INSURANCE respecta obligatiile legale de pastrare a datelor si documentatiei relevante, in acest sens va precizam ca toate datele
personale ale clientilor nostri care se regasesc in orice documente justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitatea financiara se
pastreaza in arhivele DEFEND INSURANCE timp de 10 ani de la data inchiderii exercitiului financiar in care au fost intocmite documentele
justificative, conform prevederilor Legii Contabilitdtii. De asemenea, precizam ca, in cazul apdrarii si exercitarii drepturilor si intereselor
noastre legale, datele dumneavoastra necesare realizarii acestui scop vor fi pastrate conform termenelor generale de prescriptie.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Orice persoana ale carei date cu caracter personal le prelucram se poate informa daca sunt sau nu prelucrate datele sale cu caracter
personal, iar in caz afirmativ are dreptul de a accesa aceste date personale. In cazul unor solicitiri repetate de informatii si a copiei datelor
prelucrate, avem dreptul de a solicita rambursarea costurilor asociate. Daca sunteti interesat sa aflati ce date cu caracter personal va
prelucram, ne puteti contacta pe adresa de e-mail data@defendinsurance.eu.

Drepturile dvs., in calitate de persoana vizatd, sunt urmatoarele:

1.

dreptul la informare: dreptul tdu de a primi informatii privind operatiunile de prelucrare efectuate de cdtre noi asupra datelor dvs.
Respectarea acestui drept se realizeaza prin prezenta informare;

dreptul de acces: dreptul de a obtine din partea noastra o confirmare daca prelucram sau nu date cu caracter personal care va privesc si, in
caz afirmativ, acces la datele respective si la furnizarea de informatii specifice privind prelucrarea lor;

dreptul la rectificarea datelor: dreptul de a obtine de la noi, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor inexacte care va privesc sau
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete;

dreptul la stergere: dreptul de a obtine, fara intarzieri nejustificate, stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, in masura in care
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10.

sunt indeplinite urmatoarele conditii prevazute de GDPR:

I. datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate de catre noi;

Il. va retrageti consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor, bazate pe consimtamant;

IIl. va opuneti prelucrdrilor de date personale efectuate de noi. Vad putetti opune doar prelucrdrilor care au ca temei legal realizarea
intereselor noastre legitime, pentru care noi nu avem interese si motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea;

IV. datele dvs. au fost prelucrate ilegal de catre noi;

V. datele dvs. trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ne revine;

dreptul la retragerea consimtamantului: dreptul de a va retrage oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal prelucrate pe baza de consimtamant. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor realizate anterior acestui
moment. Dupad procesarea cererii de retragere a acordului exprimat anterior, datele cu caracter personal mentionate mai sus nu vor mai fi
supuse prelucrarii pentru indeplinirea scopurilor identificate, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare poate fi bazata pe un alt temei
juridic, in acord cu cerintele legislatiei aplicabile.
dreptul de opozitie: dreptul de a vd opune, din motive legate de situatia particulard in care va aflati, prelucrarii efectuate de noi avand ca
temei juridic realizarea intereselor noastre legitime. Daca va veti opune unor astfel de prelucrari, noi nu vom mai prelucra datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care vom putea demonstra ca avem motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertati dvs. sau cd scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept al nostru in instantd;
dreptul la restrictionarea prelucrarii: dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarilor ulterioare in oricare din urmatoarele situatii prevazute
de GDPR:
I. contestati exactitatea datelor pe care noi le prelucram. Prelucrarea va fi restrictionata pentru o perioada care ne va permite sa verificam
exactitatea datelor contestate;
IIl. prelucrarea datelor de catre noi este ilegald, si nu doriti stergerea datelor, ci doar solicitati restrictionarea utilizarii lor de catre noi;

IIl. noi nu mai avem nevoie de datele dv., dar le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

IV. va opuneti prelucrdrii; in aceasta situatie, prelucrarea va fi restrictionata pentru intervalul de timp in care se verificd daca drepturile
noastre legitime prevaleaza asupra drepturilor dvs.; in cazul in care ati obtinut restrictionarea prelucrarii, veti fi informat ulterior de catre
noi inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare;

. dreptul la portabilitatea datelor: dreptul de a solicita, in conditiile legii, ca DEFEND INSURANCE sa furnizeze anumite date intr-o forma

structurata, utilizata frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat si, eventual, solicitarea privind transmiterea acestor date catre terti;

Puteti trimite aceste date unui alt operator de date sau puteti solicita DEFEND INSURANCE sa trimitd datele cdtre un alt operator. Cu toate

acestea, DEFEND INSURANCE va face acest lucru numai daca un astfel de transfer este posibil din punct de vedere tehnic. Dreptul de a

transfera date cu caracter personal se aplica numai datelor prelucrate pe baza unui contract sau a unui consimtamant si a caror prelucrare se

realizeaza in mod automat;

dreptul de a va opune unei decizii individuale automatizate, inclusiv crearea de profiluri (orice prelucrare automata care utilizeaza datele

personale pentru a evalua anumite aspecte personale ale dvs., cum ar fi comportamentul de plata, situatia financiara, comportamentul din

punct de vedere al activitatii de marketing etc.), care produce efecte juridice care va privesc sau care va afecteaza n mod similar intr-o
masura semnificativa;

dreptul de a depune o plangere: dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter

Personal in cazul in care considerati cd v-au fost incalcate drepturile, folosind datele de contact urmatoare: Autoritatea Nationala pentru

Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,

Romania - anspdcp@dataprotection.ro;

n cazul in care descoperiti sau credeti ci prelucrarea datelor cu caracter personal este realizatd in contradictie cu protectia intereselor,
drepturilor si libertatii dvs., inclusiv a vietii dumneavoastra private sau in contradictie cu reglementdrile legale, puteti, pe scurt:

® sd ne cereti noud sau persoanei imputernicite explicatii;

e s solicitati remedierea acestei situatii, indeosebi, puteti solicita rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter
personal, si sa va exercitati oricare dintre drepturile dvs. prevazute mai sus;

® sava opuneti, dacd prelucram datele in scopul protejdrii intereselor noastre legitime, asa cum este detaliat mai sus.

Tn privinta solutiondrii cererii dumneavoastra va vom informa intotdeauna neintarziat.

Lista entitatilor care pot preluca datele dumneavoastra cu caracter personal si alte categorii de
destinatari:

Contractantii si Asiguratii/Beneficiarii

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi partajate cu furnizorii nostri externi de servicii, cum ar fi organizatiile de prelucrare a
datelor de afaceri, furnizorii IT, actuarii, avocatii, consilierii de afaceri, consilierii fiscali, auditorii i reasiguratorii. Aceasta activitate de
prelucrare este justificata de interesul nostru legitim, deoarece este necesara pentru gestionarea si continuitatea activitatilor noastre de
afaceri. Datele cu caracter personal vor fi, de asemenea, utilizate pentru a ne indeplini obligatiile de raportare cdtre autoritatile de
reglementare, fiscale sau de protectie a datelor, conform reglementarilor legale in acest sens.

Reclamantii si reprezentantii acestora

Vom utiliza Datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile de raportare catre autoritatile de reglementare,
instante si alte servicii externe de solutionare a litigiilor, conform reglementarilor legale in acest sens. Datele dumneavoastra legate de
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plangere le vom furniza asiguratorului aferent pentru a respecta cerintele de reglementare. Temeiul legal pentru aceasta prelucrare este
necesitatea prelucrdrii acestor date pentru executarea contractului.

Vizitatorii sediilor noastre

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate cu parti terte care furnizeaza servicii de gestionare a cladirilor de la sediile
noastre. Temeiul legal al acestei prelucrdri este interesul nostru legitim de a restrictiona accesul la sediile noastre si de a asigura sanatatea si
siguranta proprietdtii, bunurilor, vizitatorilor si angajatilor nostri.

Alte entitati care pot obtine date cu caracter personal in scopul indeplinirii relatiei contractuale si alte categorii
de destinatari:

e intermediarii parteneri care v-au stipulat sau v-au prezentat asigurarea;

o ceilalti membri ai grupului DEFEND INSURANCE GROUP, care se afld numai pe teritoriul Spatiului Economic European, de ex., DEFEND
INSURANCE HOLDING s.r.o, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praga 11, Republica Cehg;

e autoritati publice (executori judecdtoresti, politie si altele) si instante (in special, la indeplinirea obligatiilor noastre legale);

e auditori si alte persoane independente care asigura indeplinirea obligatiilor legale;

e reasiguratori si asiguratori, de ex., Fortegra Europe Insurance Company SE, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-
Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta;

e furnizori externi sau operatori de tehnologii informationale, de exemplu Cloud4com s.r.o. Vinohradska 1511/230, Praga 10, Republica
Ceha, Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, IT
Lab Czech s.r.0., Nadrazni 344/23, 15000 Praga, Republica Cehd si prestatori de servicii de service (la solutionarea dosarelor de dauna).

Prezentul document este revizuit in mod regulat pentru a garanta drepturile persoanelor vizate si a prevederilor Regulamentului general
privind protectia datelor cu caracter personal.
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